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Второе полугодие 2008 года 
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С использованием портала пользователи могут также внести изменения в 

конфигурацию услуг или получить данные по услугам через Интернет в режиме реального 

времени вместо того, чтобы звонить в службу технической поддержки или обращаться в 

абонентский отдел с письменным заявлением. Это позволяет повысить удобство 

пользователей и сократить затраты оператора на персонал.  

На портале определены права доступа к информации для различных категорий 

пользователей. Также для корпоративных абонентов имеется возможность детализации 

общего счета по абонентам или департаментам. 
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