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ПредпосылкиПредпосылки появления концепции появления концепции 
открытого доступа к услугамоткрытого доступа к услугам

Основным способом предоставления Основным способом предоставления 
услуг на ранних этапах развития рынка услуг на ранних этапах развития рынка 
услуг за добавленную стоимость услуг за добавленную стоимость 
являлось использование технологии являлось использование технологии CTICTI. . 
Однако при этом оператор не мог:Однако при этом оператор не мог:

участвовать в разделении доходовучаствовать в разделении доходов от от 
предоставления услугпредоставления услуг
компенсировать снижение качества компенсировать снижение качества 
обслуживания в сети, обусловленное обслуживания в сети, обусловленное 
появлением нехарактерной появлением нехарактерной 
нераспределенной нагрузкинераспределенной нагрузки
получать компенсацию за использование получать компенсацию за использование 
поставщиком услуг мощностей сетевых поставщиком услуг мощностей сетевых 
ресурсов

СетьСеть оператораоператора

DSS1DSS1

CTICTI

ресурсов
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КонцепцияКонцепция открытого доступа к услугамоткрытого доступа к услугам

ДляДля участия в разделении доходов оператор участия в разделении доходов оператор 
должен обладать некоторой добавленной должен обладать некоторой добавленной 
стоимостьюстоимостью
Решением является передача оператору от Решением является передача оператору от 
поставщика услуг следующих функций :поставщика услуг следующих функций :

поддержка стандартных библиотек для разработки поддержка стандартных библиотек для разработки 
услуг, реализующих типовые операцииуслуг, реализующих типовые операции
ccбор и учет статистики, выставление счетовбор и учет статистики, выставление счетов
выделение поставщику услуг гарантированных выделение поставщику услуг гарантированных 
сетевых ресурсов за счет распределения нагрузки сетевых ресурсов за счет распределения нагрузки 
по сетипо сети

В концепции открытого доступа к услугам для В концепции открытого доступа к услугам для 
реализации рассмотренных возможностей реализации рассмотренных возможностей 
предполагается использовать разделенную предполагается использовать разделенную 
платформу

СетьСеть оператораоператора

ШлюзШлюз оператораоператора

СерверСервер
приложений приложений 
поставщика поставщика 
услугуслуг

платформу
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НачалоНачало разработки технологий разработки технологий 

Разработки всех трех технологий проводились Разработки всех трех технологий проводились 
практически одновременно практически одновременно 

ТехнологияТехнология
ПерваяПервая организация организация 

по разработке по разработке 
технологиитехнологии

ГодГод начала начала 
разработки разработки 
технологиитехнологии

ParlayParlay Parlay GroupParlay Group 19981998

JAINJAIN Sun MicrosystemsSun Microsystems 19981998

VoiceXMLVoiceXML ФорумФорум VoiceXMLVoiceXML 19991999
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КритерииКритерии сравнения технологий сравнения технологий 
открытого доступа к услугамоткрытого доступа к услугам

АрхитектураАрхитектура платформы для платформы для 
предоставления услуг предоставления услуг 
Язык для разработки услугЯзык для разработки услуг
Порядок взаимодействия с пользователемПорядок взаимодействия с пользователем
Порядок взаимодействия с ИнтернетПорядок взаимодействия с Интернет
Тарификация услугТарификация услуг
Безопасность интерфейса взаимодействия Безопасность интерфейса взаимодействия 
оператора и поставщика услугоператора и поставщика услуг
Защита авторских прав поставщика услугЗащита авторских прав поставщика услуг
Возможности технологийВозможности технологий
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АрхитектураАрхитектура платформы для платформы для 
предоставления услугпредоставления услуг

АрхитектураАрхитектура Архитектура  Архитектура  АрхитектураАрхитектура

платформы платформы ParlayParlay платформы платформы JAINJAIN платформы платформы VoiceXMLVoiceXML

СерверСервер прилоприло--
женийжений JAINJAIN

СредаСреда SCESCE

SSPSSP

TCAP, TCAP, 
INAPINAP ISUPISUP MGCP, MGCP, 

SIPSIP MAPMAP

ТфОПТфОП IPIP СПССПС

ПлатформаПлатформа
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ParlayParlay

TCAP, TCAP, 
INAPINAP ISUPISUP MGCP, MGCP, 

SIPSIP MAPMAP

СерверСервер
приложенийприложений

ParlayParlay

ТфОПТфОП IPIP СПССПС

HTTPHTTP

СерверСервер
WWWWWW

SSPSSP

ШлюзШлюз MGMG

TCAP, TCAP, 
INAPINAP ISUPISUP MGCP, MGCP, 

SIPSIP MAPMAP

ТфОПТфОП IPIP СПССПС

ШлюзШлюз
VoiceXMLVoiceXML

HTTPHTTP
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ЯзыкЯзык для разработки услугдля разработки услуг

ParlayParlay
Для разработки услуг используется язык Для разработки услуг используется язык UML (Unified Modeling UML (Unified Modeling 
Language)Language), позволяющий осуществлять визуальное , позволяющий осуществлять визуальное 
программированиепрограммирование

JAINJAIN
Разработка программного кода услуг реализуется на языке Разработка программного кода услуг реализуется на языке 
JavaJava. В настоящее время технология . В настоящее время технология JAIN JAIN используется для используется для 
разработки приложений разработки приложений Parlay Parlay на более распространенном на более распространенном 
языке языке JavaJava

VoiceXMLVoiceXML
Разработка программного кода услуг реализуется на языкеРазработка программного кода услуг реализуется на языке
XMLXML. Для реализации взаимодействия с пользователем путем . Для реализации взаимодействия с пользователем путем 
обработки голосовой информации были разработаны обработки голосовой информации были разработаны 
специальные ключевые слова (теги)специальные ключевые слова (теги)
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ПорядокПорядок взаимодействия с взаимодействия с 
пользователемпользователем

SMS/MMSSMS/MMS DTMFDTMF IVRIVR
СинтезСинтез и и 

распознавание распознавание 
речиречи

ParlayParlay СС СС СС СС

JAINJAIN СС СС ФФ ФФ

VoiceXMLVoiceXML ФФ СС ФФ СС
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ПорядокПорядок взаимодействия с Интернетвзаимодействия с Интернет

ParlayParlay
Технология была разработана для организации Технология была разработана для организации 
предоставления услуг в телефонной сети. Затем для предоставления услуг в телефонной сети. Затем для 
разработки услуг, взаимодействующих с приложениями разработки услуг, взаимодействующих с приложениями 
Интернет, были разработаны спецификации Интернет, были разработаны спецификации Parlay XParlay X

JAINJAIN
В основе В основе JAIN JAIN –– технология технология JavaJava, изначально , изначально 
предназначенная для создания приложений Интернет. предназначенная для создания приложений Интернет. 
Библиотеки Библиотеки JAINJAIN для предоставления услуг в телефонной для предоставления услуг в телефонной 
сети были разработаны позднеесети были разработаны позднее

VoiceXMLVoiceXML
Базовая технология Базовая технология XML XML была разработана для Интернет, была разработана для Интернет, 
соответственно, для взаимодействия услуг телефонной сети с соответственно, для взаимодействия услуг телефонной сети с 
приложениями Интернет используются стандартные для приложениями Интернет используются стандартные для 
Интернет (Интернет (WebWeb)) механизмымеханизмы
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ТарификацияТарификация услугуслуг

Для предоставления новых услуг требуется более Для предоставления новых услуг требуется более 
гибкий порядок тарификациигибкий порядок тарификации

ВозможностьВозможность
взаимодействия с взаимодействия с 
АСР оператора в АСР оператора в 

процессе процессе 
предоставления предоставления 

услугиуслуги

СтандартныйСтандартный
интерфейс с интерфейс с 
платежными платежными 
системамисистемами

ФирменныйФирменный
интерфейс с интерфейс с 
платежными платежными 
системамисистемами

ParlayParlay ++ ++ ++

JAINJAIN ++ ++

VoiceXMLVoiceXML ++
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БезопасностьБезопасность интерфейса взаимодействия интерфейса взаимодействия 
оператора и поставщика услугоператора и поставщика услуг

ParlayParlay
Предусмотрена возможность задания алгоритма Предусмотрена возможность задания алгоритма 
шифрования и длины ключа (индивидуально для шифрования и длины ключа (индивидуально для 
каждого поставщика услуг) для обеспечения каждого поставщика услуг) для обеспечения 
безопасной передачи сигнального трафика между безопасной передачи сигнального трафика между 
сервером приложений поставщика услуг и сервером приложений поставщика услуг и 
оборудованием оператораоборудованием оператора

JAINJAIN
Используются те же подходы, что для защиты Используются те же подходы, что для защиты 
приложений приложений JavaJava в Интернет (в Интернет (HTTPSHTTPS))

VoiceXMLVoiceXML
В технологии не предусмотрены средства защиты В технологии не предусмотрены средства защиты 
трафика. Для этих целей используется протокол трафика. Для этих целей используется протокол 
Интернет Интернет HTTPSHTTPS, применяемый для защиты , применяемый для защиты 
серверов серверов WebWeb
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ЗащитаЗащита авторских прав поставщиков авторских прав поставщиков 
услугуслуг

ParlayParlay
Услуга выполняется на сервере приложений Услуга выполняется на сервере приложений 
поставщика услуг, что позволяет защитить ее от поставщика услуг, что позволяет защитить ее от 
визуального просмотра и анализа ее сценариявизуального просмотра и анализа ее сценария

JAINJAIN
Откомпилированный код услуги загружается на Откомпилированный код услуги загружается на 
шлюз оператора для выполнения. При этом шлюз оператора для выполнения. При этом 
сценарий услуги возможно определить с помощью сценарий услуги возможно определить с помощью 
специальных средств декомпиляции кода услугиспециальных средств декомпиляции кода услуги

VoiceXMLVoiceXML
Код услуги загружается в открытом текстовом виде Код услуги загружается в открытом текстовом виде 
на шлюз операторана шлюз оператора
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ВозможностиВозможности технологийтехнологий

ParlayParlay JAINJAIN VoiceXMLVoiceXML

РеализацияРеализация функции (название библиотеки)функции (название библиотеки)

ОбщееОбщее управление услугойуправление услугой FrameworkFramework JSRJSR--024 v.1.0024 v.1.0
JSRJSR--119 v.1.0119 v.1.0

––

УправлениеУправление соединениемсоединением Call ControlCall Control JSRJSR--021 v.1.1021 v.1.1 <transfer><transfer>

ВзаимодействиеВзаимодействие с пользователямис пользователями User InteractionUser Interaction JSRJSR--103 v.1.0103 v.1.0
<<audioaudio> > 

<<grammargrammar> > 
<<promptprompt> <> <recordrecord>>

ВзаимодействиеВзаимодействие с мобильными сетямис мобильными сетями MobilityMobility JSRJSR--098 v.1.0098 v.1.0 ––

ВозможностиВозможности терминалатерминала Terminal CapabilitiesTerminal Capabilities –– ––

ВзаимодействиеВзаимодействие с базами данныхс базами данных Data Session ControlData Session Control –– ––

РаботаРабота с текстовыми сообщениямис текстовыми сообщениями Generic MessagingGeneric Messaging –– ––

РаботаРабота со счетами пользователейсо счетами пользователей Account ManagementAccount Management –– ––

НачислениеНачисление оплатыоплаты ChargingCharging –– ––

УправлениеУправление функциямифункциями Policy Management Policy Management –– ––

ОпределениеОпределение доступности абонентадоступности абонента Presence and Availability Presence and Availability 
ManagementManagement JSRJSR--123 v.1.0123 v.1.0 ––

РеализацияРеализация функций качества функций качества 
обслуживания в пакетных сетяхобслуживания в пакетных сетях Connectivity ManagerConnectivity Manager –– ––

ФункцииФункции
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ИспользованиеИспользование технологийтехнологий

ParlayParlay
Наиболее полнофункциональная технология, Наиболее полнофункциональная технология, 
предоставляющая наибольшие возможности при предоставляющая наибольшие возможности при 
разработке услуги без необходимости применения разработке услуги без необходимости применения 
дополнительных технологийдополнительных технологий

JAINJAIN
Сегодня в основном используется для разработки Сегодня в основном используется для разработки 
приложений приложений ParlayParlay. Платформ . Платформ JAIN JAIN операторского операторского 
класса практически не существуеткласса практически не существует

VoiceXMLVoiceXML
Максимально адаптирована для разработки Максимально адаптирована для разработки 
голосовых меню и голосовых интерфейсов для голосовых меню и голосовых интерфейсов для 
ИнтернетИнтернет--сайтовсайтов



1515

РеализацияРеализация технологий в оборудовании технологий в оборудовании 
ведущих производителейведущих производителей

В В ТехнопаркеТехнопарке ЦНИИС проводился анализ ЦНИИС проводился анализ 
возможностей по предоставлению новых услуг, возможностей по предоставлению новых услуг, 
реализованных в оборудовании десяти реализованных в оборудовании десяти 
производителейпроизводителей

ТехнологияТехнология ParlayParlay JAINJAIN VoiceXMLVoiceXML ФирменныеФирменные
технологиитехнологии

КоличествоКоличество реализаций реализаций 
технологии, проходивших технологии, проходивших 

тестирование в тестирование в 
ТехнопаркеТехнопарке

44 00 11 55
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